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Was wirde mein Computer sagen?
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Zahle die schwarzen Punkte




Wieviele Beine hat der Elefant ?
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Wissen...

von althochdeutsch wischan = "gesehen haben"

Griechische Philosophie: Wissen impliziert Wahrheit und kann
durch keine Argumentation widerlegt werden. (Deshalb kann
dieses Wissen nur veralten, aber nicht falsch werden!)

Semiotischer Thesaurus
http:/lwww.ib.hu-berlin.de/~wumstalinfopub/textbook/definitions/dn5.htm/
Eine Information, die auf Grund von Erfahrugoder durch

logische Ableitung begrindet ist. Vgl Vortrag Prof. Alert

http://matheboard.de/lexikon/Wissen,definition.htm

Die Selbstbezlglichkeit zeigt sich in der Tatsache, dass eine
Definition des Begriffs Wissen das Wissen selber verandert,
weil die Definition ebenfalls Bestandteil des Wissens ist.
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Entscheldung
mthese .

) Wissen
Zusammenfassung
Analyse
Ordnen

Information

Sammeln Daten

aus: Healthevidence.ch

Turing-Test — ist Inr Computer intelligent?

MIND - A QUARTERLY REVIEW OF PSYCHOLOGY AND PHILOSOPHY
VOL. LIX. No.236., October, 1950, pp. 433-460

Computing machinery and intelligence — A. M. Turing
Full paper: http://www.abelard.org/turpap/turpap.htm

Wenn Sie nicht entscheiden kénnen, ob Ihr Rechner oder ein
Mensch mit lhnen spricht...
Warum sollten Sie annehmen Ihr Rechner sei nicht intelligent.

Wenn Sie nicht entscheiden kénnen, ob Ihr Rechner oder ein
Mensch die vorhandenen Informationen fir eine
Entscheidung oder andere “Ausgabe” genutzt hat...

Warum sollten Sie annehmen, |hr Rechner wisse nicht?
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Hund

Instance-of

Waldi

ZurUck zur IT: Ontologien

,Bedeutung statt reiner Information”
vgl. Vortrag Dr. Schmidt

eUrsprung des Begriffes (gr.):
Ontos = Sein, logos = Wissenschaft

eDefinition von Webster (www.webster.com):
*"a branch of metaphysics concerned with the nature
and relations of being”
¢"a particular theory about the nature of being or the
kinds of existents”

eGangige Definition von Gruber (1993):
“An ontology is an explicit, formal specification of a shared
conceptualization of a domain of interest”

suke

F.-Kennz: 01HWO0158

Bundesministerium - . 4 L\_KE-Proi_ek(

fiir Bildung v - Prasentation

und Farschung AT out v — " TLS/822
Artaitwsenalt i empolis
Trchnalogiemanagement s Folie 9
Unmveritat Stutigarn

Hund

Instance-of

Waldi

ZurUck zur IT: Ontologien

eEine Ontologie enthalt:
eKonzepte (Klassen) einer Domane
eEigenschaften (Slots bzw. Rollen) zur
eAttributbeschreibung von Konzepten
eRestriktionen der Slots (Facetten
bzw.Rollenrestriktionen)

*Eine Wissensbasis enthalt:
*Eine Ontologie
*Eine Menge von Instanzen
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Hund

Instance-of

Waldi

Semantische Beschreibung — Semantic Web

RDF, DAML, OIL, TopicMaps

hasName('http://www.w3.org/employee/id1321’,Jim Lerners’).
authorOf('http://www.w3.org/employee/id1321’,
'http://www.books.org/ISDB0012515866')
hasPrice('http://www.books.org/ISDB0012515866’,'$62’)

Das Aquivalent zu XML Schema bildet RDF Schema (RDFS) -
Vorgabe eines Schemas mit Semantik.

Eine vorgefertigte Ontologie oder eine zumindest
teilautomatische Erstellung derselben ist jedoch erst der
Schlussel zu einer praktischen Einsetzbarkeit:

Der Computer “denkt mit”...

@ Bundesministariun . @ i e projekt
| uL:d ;Ull;:%ung AT s it < | ) TLS/822
I E Artttwasnsat und em_ C lis

‘rehnalogiemanagement arviis Folie 11

F.-Kennz: 0THW0158 Univernsitat Stutigant

Vorstellung des Projekts LIKE
Lésungen fur ein integriertes
Kreativitats- und Wissensmanagement
im Dienstleistungsprozess
@ Bundesministarium . @ LIKE-Projekt
fiir Bild 3 Prasentation
| uL:d ;ull;:%ung I-&T T . < | " TLS/822
LI E Arbe Epaasenscha®t und empolis

Tethnalodqeemansgement wrwin Folie 12

F.-Kennz: 01THWO0158 Uahigrgtdt Frungen




Ziel

Unterstitzung von
Kreativitat, Lernen und Wissensmanagement
in den drei Phasen
Service Creation, Service Engineering und Service Management

des Dienstleistungsprozesses

LIKE-Projekt
Présentation

@ Bundesministerium . &
fir Bildung s —
und Farschung I-A&T — v £ " TLS/822
At tuwsenschatt und empolis
arvwo

Erchnalogiemanagement Folie 13
F.-Kennz: 01THW0158 Unaria Sumgan

Die LIKE-Projektpartner

"V instiva
Artpitiwisianichall und

Technologemanagement
Uniwrstal Sutngast

o
& 4.
. %
X )
%

I Lernen

LIKE-Projekt
Présentation

@ Bundesministarium e [y
fiir Bildung e —
und Farschung I-&T T . £ " TLS/822
e —— empolis
Tethnalodqeemansgement rvwin Folie 14
F.-Kennz: 01HW0158 UrtivBriitat Sutigart




FAT it
Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement

Universitat Stuttgart

Die LIKE-Projektpartner

Planung, Gestaltung und der Einsatz Innovativer Technologien und Prozesse.
Unter Bertcksichtigung technischer, organisatorischer und sozialer Faktoren
werden neue Konzepte der Arbeitsorganisation und -gestaltung erforscht und
erprobt. Mehr als 100 wissenschaftliche Mitarbeiter — vorwiegend, Ingenieure,
Informatiker, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler arbeiten in vielfsltigen
Forschungsprojekten interdisziplindr zusammen.

Fuhrender Anbieter von Content-Lifecycle Management und Information Access
Management Ldsungen flr das Enterprise Information Management. Die 100%ige
Bertelsmann-Tochter besch&ftigt 380 Mitarbeiter in Deutschland und flinf
ausléndischen Niederlassungen.

Interdisziplinar arbeitendes Fachgebiet mit zehn wissenschaftlichen und neun
studentischen Mitarbeitern, welches Erfahrungen mit der Anwendung von
Informationstechnik systematisch aufbereitet, um daraus Schlusse fir die
Entwicklung und die Einfahrung von Hard- und Softwaresystemen zu ziehen und
in der Praxis anzuwenden. Hierzu wurde und wird eine Methodologie zur Analyse
und Entwicklung sozio-technischer Systeme ausgearbeitet und in
unterschiedlichen Bereichen eingesetzt.
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Service Engineering Konzept in LIKE

Mensch

Lernen

Service
Engineering
System

Wissen

Ideen / Konzepte

Kreieren

R4

Kommunikation, Koordination, Kooperation

.Menschen entwickeln Ideen und Konzepte mit der LIKE-Plattform,
die Lernenden damit neues Wissen zur Verfiligung stellen kann,
das zu neuen Ideen und Konzepten fiihrt.”
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LIKE — Losungen fir ein integriertes Kreativitats- und Wissensmanagement im Dienstleistungsprozess

Wissensintensive Dienstleister

ZIEL:
. : Wissensintensive Dienstleister
Das Projekt LIKE hat sich zum
Ziel gesetzt, den : :
Dienstleistungs- Erzeugung neuen Wissens steht im Vordergrund
Entwicklungsprozess speziell D .
fur wissenintensive |
Dienstleistungen zu &
unterstitzen. 4 "B
Durch Toolunterstitzung, Intelligente Nutzung und Weiterentwicklung
Methoden und Werkzeuge neuer luK-Technologien
soll dabei eine héhere
Unternehmensperformance Die Einbeziehung von Kunden in der Prozessgestaltung
erreicht werden. besitzt besondere Bedeutung
Vgl. Drucker 1991
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LIKE — Losungen fir ein integriertes Kreativitats- und Wissensmanagement im Dienstleistungsprozess

Service Engineering Konzept in LIKE

Servic Servi Servic
Crea Engi Man
Kreativitat

Kommunikation, Koordination, Kooperation
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LIKE - Lésungen fur ein integriertes Kreativitats- und Wissensmanagement im Dienstleistungsprozess
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LIKE - Lésungen fur ein integriertes Kreativitats- und Wissensmanagement im Dienstleistungsprozess

SE Konzept 1: Service Creation

| SERVICE CREATION |

| Definitionsphase | | Anforderungsanalyse |
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LIKE - Lésungen fur ein integriertes Kreativitats- und Wissensmanagement im Dienstleistungsprozess

SE Konzept 2: Service Engineering

| SERVICE ENGINGEERING |

| DL Konzeption | | Realisierung Markteinfiihrung
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SE Konzept 3: Service Management

| SERVICE MANAGEMENT
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Objektorientierte Prozess-Kontexte

Prozessebene Service- e Lastenhefterstellen = ...
Engineering- ]

Prozess
; SE-Projekt Lastenheft S ervice
Projektebene : . — .
/ Web-S ite-Design Web-S ite-Design
Info: ‘Hier fehltim Prozess eine Vorlage; i
es befindetsich eine im Intranet unter A
http://intranet.abcfy.de/Vorlagen/LH.doc”
SE-Projekt s Lastenheft S ervice
Geschaftsbericht Geschaftsbericht e
Passive (1) Wissensakquisition!
Speicherung, Einordnung, Bedeutung von vorhandener Information Situation nachvollziehen
Vgl. AIDOS Tools anhand des Prozess und Projektkontexts
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Kontextverweise als Erweiterung zum
Entstehungskontext

Ideen sammeln
und bewerten > .- —P[ Roll-Out e
' «

Produktidee | £nste hungs kontext> e <Zugeordneter Kontext>

Idee zumRoll-Out <

Zudem Bewertung (Stichwort Service Performance Measurement) der Phasen - auch Best / Worst Practices identifizieren
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Film: Wissen mit dem Computer strukturieren

MetaChart: Ein kooperati-
ves Modellierungssystem

- Kooperative Modellierung
-synchron
-asynchron

Einbindung externer
Quellen

Sprach- und
Gestenerkennung

- A/V-Konferenzen

- XML-/RDF-Export von
Ergebnissen
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